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EDUCATION 
JEFFREY   S.   RAIKES   SCHOOL   OF   COMPUTER   SCIENCE   AND   MANAGEMENT Lincoln,   NE 
UNIVERSITY   OF   NEBRASKA 2003   –   2007 
B.S. ,   Computer   Engineering;    Minor ,   Business   Management 
● J.D.   Edwards   Honors   Scholar 
● ACM   International   Collegiate   Programming   Contest   world­ranked   team,   Regional   (eight   states)   Champions  
● Head   Tutor   of   J.D.   Edwards   Honors   Program 

EXPERIENCE 
IBM   GLOBAL   BUSINESS   SERVICES Cambridge,   MA 
Senior   Smarter   Commerce   Consultant/Commerce   Consultant/IT   Specialist 2007   –   2012 
● Service   Excellence   Award   Winner   ­   two   times 
● Top   performance   rating   earned 
● Designed   and   developed   member   management   and   checkout;   enhanced   catalog   browsing   front­ends   (Mercado,   Endeca) 
● Integrated   WebSphere   Commerce   (WC)   with   BazaarVoice,   RichRelevance,   Coremetrics,   RichFX,   various   legacy   systems 
● Experience   leading   and   training   teams   in   India 
● Performance   Lead   responsible   for   managing   cache   configuration,   invalidation,   and   code   modifications   to   support   Akamai 
● Client   projects:   WC   implementation   for   Avon,   White   Plains,   NY   and   Bangalore,   India   (2012);   WC   implementation   for 
Costco,   Seattle,   WA   (2010­2012);   WC   enhancements   and   migration   for   LLBean,   Freeport,   ME   and   Kolkata,   India 
(2008­2010),    Mobile   Inspection   Project   for   NYC   Department   of   Homeless   Services ,   New   York   (2007­2008) 

 

NATIONAL   INSTRUMENTS Austin,   TX 
Engineering   Leadership   Program   Intern Summer   2006 
● Developed   remote   hardware   training   lab   solution   using   various   .NET   tools   and   RDP 
● Trained   technical   marketing/education   team   on   use   of   the   new   system 
● Supported   engineering   customers   seeking   help   with   National   Instruments   products 
 

J.D.   EDWARDS   HONORS   PROGRAM   DESIGN   STUDIO Lincoln,   NE 
Team   Lead/Test   Lead 2005   –   2007 
● Academic   capstone   requiring   eight   month   consulting   engagements   during   junior   and   senior   years 
● Client   projects:   Corporate   Financial   Analysis   System   (CFAS)   for   Lincoln   Electric   System   (LES)   and   undisclosed   project 
for   Microsoft   Dynamics 

● Developed   test   plan,   tests,   and   configured   continuous   integration   for   LES   CFAS   project 
● Team   Lead   on   Dynamics   project   during   requirements   gathering   and   design 
 

PRINCIPAL   FINANCIAL   GROUP Des   Moines,   IA 
Information   Systems   Intern   ­   WebSphere   Runtime   Team Summer   2005 
● Supported   migration   from   WebSphere   Application   Server   (WAS)   5   to   WAS   6 
● Implemented   Wily   Introscope   performance   monitoring   of   WebSphere   applications 
● Developed   shell   and   Perl   scripts   to   manage   and   monitor   app   servers   and   clusters 
 

NEBRASKA   RURAL   INITIATIVE Lincoln,   NE   and   Clay   Center,   NE 
Technology   Consultant   Intern Summer   2004 
● Supported   technical   needs   of   rural   areas   in   Nebraska 
● Set   up   and   managed   web   and   mail   servers   with   Linux,   Apache   HTTP   Server,   MySQL,   and   PHP   (LAMP)   along   with 
Postfix 

● Trained   residents   on   basic   computer   skills   and   some   simple   programming/scripting 
 

SOUTHEAST   POLK   DISTRICT Runnells,   IA 
Web   Developer 2002   –   2003 
● Revamped   the   district   website 
● Developed   a   content   management   system   from   scratch   using   LAMP 
● Configured   Linux   servers,   Apache   HTTP   Server   to   allow   secure   management   of   website 

TECHNICAL   SKILLS 
Programming   –   Java,   C++,   C,   C#,   VB.NET,   IA32   Assembly,   MIPS   Assembly,   Perl,   simple   shell   scripting 
Web   Development   languages   and   frameworks   –   J2EE,   ASP.NET,   PHP,   HTML,   JavaScript,   jQuery,   XML   standards 
Database   Management   Systems   –   MySQL,   DB2,   Oracle 
Development   tools/products   –   WSAD,   RAD,   Eclipse,   Visual   Studio 
Operating   Systems   –   Microsoft   Windows,   OS   X,   AIX,   FreeBSD,   Solaris,   Linux 
Engineering   tools   –   Maple,   MATLAB,   MultiSim,   LabVIEW 

http://newsroom.unl.edu/releases/2007/03/19/UNL+student+programmers+in+top+30+in+world+competition
http://www-03.ibm.com/press/us/en/pressrelease/28586.wss

